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DAS PARTES

06.153.965/0001-09, com sede na Avenida Sio José, n® 912, sala 02, Centro de Boa Vista do Burica/RS, CEP
98918-000, neste ato representada por seu Representante Legal in fine assinado, doravante denominada
simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de CONTRATACAO descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE
CONTRATACAO ou outra forma alternativa de CONTRATACAO ao presente instrumento.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem
prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) e demais dispositivos das
legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

i

1. O presente Contrato tem por objetivo a prestacio a0 CONTRATANTE, por parte da
CONTRATADA, dos Servicos de Conexdo a Internet - SCI, principalmente servicos relacionados ao acesso,
armazenamento, apresenta¢ao, movimentacdo ou recuperacio de informagdes digitais, em especial a Rede
Mundial de Computadores (Internet), todos prestados em carater nio exclusivo e intransferivel, de acordo com
os limites, termos e condigbes previstas no presente Contrato e respectivo Termo de Contratacio.

1.2.  Os Servigos de Valor Adicionado sio atividades que acrescentam novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagao ou recuperagdo de informagdes aos servigos de
telecomunicacio, que serdo descritos e regulados por meio de termo aditivo.

1.3. A prestagio dos Servicos de Conexio a Internet serd realizada diretamente pela CONTRATADA, o
que nao requer qualquer autorizagao da ANATEL para sua consecucio, haja vista este servigo ser
considerado, por Lei e normas regulamentares da prépria ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como
tipico “Servi¢o de Valor Adicionado”, que nido se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagGes.

1.3.1. O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no Termo de Contratagio
ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, pela contratagio dos Servigos de Valor
Adicionado isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em oferta conjunta).

14. O CONTRATANTE reconhece que a contratagio conjunta dos servicos, total ou parcialmente
significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou condigdes comerciais mais benéficas ao
CONTRATANTE, se compatrada a contratagio isolada (avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o
CONTRATANTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de
algum servigo contratado em um uma oferta conjunta, serd facultado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, revogar os descontos concedidos em relagio aos servigos remanescentes (nio cancelados), e, por
conseguinte, majorar o prego dos servigos remanescentes. Ficando ainda o CONTRATANTE sujeito as
penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relacio ao(s) servico(s) objeto de rescisio
antecipada.

1.5. O servico estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a
partir de sua ativagio até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou
motivo de for¢a maior.

1.6. A CONTRATANTE também deverd possuir Contrato de Prestagio de Servigos de Comunicacao
Multimidia - SCM para usufruir dos Servicos de Conexao a Internet - SCI.
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1.7.  Os servigos serdo cobrados mensalmente no decorrer do contrato, podendo ser faturado |
outros servigos, caso seja contratado na modalidade de oferta conjunta, com o que o CONTRA
concorda.

1.8. A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de Servico de Valor Adicionado que dependém
do meio fisico que faga a ligagio entre as dependéncias do CONTRATANTE, e¢ a base da
CONTRATADA.

19. A CONTRATADA poderi a qualquer tempo criar modalidades de planos, bem como extinguir
planos existentes para atender demandas e necessidades do mercado.

110.  Os servicos objetos do presente Contrato poderio ser prestados diretamente pela CONTRATADA,
bem como, podera ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigacoes
decorrentes dele, no todo ou em parte, mantidas as condi¢oes de prestagio de servigo.

2
2.1.

quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorret primeiro:

" A adesio pelo CONTRATANTE a0 presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de

2.1.1.  Assinatura de Termo de Contrata¢io impresso, eletronica ou digitalmente;
2.1.2. Preenchimento, aceite on/ine e/ou confirmacao via e-mail/ de Termo de Contratacdo eletronico;

2.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancirio, depdsito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

2.1.4.  Percepgio, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

22. Com relagio a CONTRATADA, suas obrigag¢oes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciencia comprovada de que 0 CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesio previstas nos itens 2.1.3 e 2.1.4 acima, em que podera a
CONTRATADA, antes de iniciat o cumprimento de suas obtigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite do
Termo de Contratagdo impresso ou eletronico.

2.3.  Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2, as Partes expressamente concordam em
utilizar e reconhecem como vialida qualquer forma de comprovagio de anuéncia aos termos ora acordados em
formato eletronico, se comprometendo pela veracidade das informacdes referentes aos seus representantes

legais, sob pena de responsabilizacio nas formas da lei.

31. Na "’pre\s/tkégyib “dos servkié:’oys' de conexdo a internet, a CONTRATADA dlsponlbiﬁiéfﬁ ao
CONTRATANTE um endereco IP (Internet Protocol) que poderi ser dindmico (varidvel), ou podera ser
fixo (invariavel), conforme Plano de Servi¢o especificado no Termo de Contratagio.

3.1.1.  Independente da forma de disponibiliza¢io do IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE,
este endereco sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagio do
endereco IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessio ou
transferéncia desta propriedade.

3.2. O Termo de Contratacio identifigar,
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Protocol) disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, se fixo ou dinamico. Na o
do Termo de Contratagio, serd considerado que o IP disponibilizado é dinimico (vatiavel).

3.3. O CONTRATANTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA poder s
utilizado, simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da tecnologia NAT"
(Network Address Translation) e/ou CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation).

3.4. O CONTRATANTE declara pleno conhecimento que a CONTRATADA poderd cobrar valor
mensal adicional em fungao da disponibilizacio de IP Fixo valido, devendo o CONTRATANTE se
certificar previamente junto a CONTRATADA do valor mensal adicional por cada IP Fixo vilido
disponibilizado.

3.5. A prestaciao de servicos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, no sendo permitida
a0 CONTRATANTE a cessio ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo que
seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagio da CONTRATADA.

3.6. O CONTRATANTE do servi¢o, quando aplicavel, recebera da CONTRATADA, ap6s a ativagio
dos servicos objeto do presente Contrato, a identificacio e senha necessitia & conexdo 2 internet, nio
podendo em hipétese alguma ser a identificacio/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer

fins comerciais ou econdémicos.

3.6.1. O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagio de
sua identificagdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes. N&o serdo permitidas conexdes simultineas utilizando o mesmo cédigo do
CONTRATANTE e a mesma senha privativa, salvo se o Plano de Servi¢o contratado o permitir

expressamente, o que sera ressalvado no préprio Termo de Contratagio.

4.

41. A CONTRATADA manterdi em banco de dados registros dos enderecos IP utilizados pelo
CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano de acordo com a legislagio vigente.

4.2. A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais € ou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conexio utilizado no
Servico.

4.3. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo
inclusive restringi-los, controla-los ou bloqueé-los, caso considere necessario.

44. O meio fisico entte o CONTRATANTE e a CONTRATADA seri de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo a empresa detentora de autorizagdo de servicos de Telecomunica¢des expedida pela
Anatel.

5. CLAUSULA QU

Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste contrato, constituem obrigacoes da

5.1.  Orientar o CONTRATANTE quanto as configuragbes adequadas ao equipamento, onde esteja
disponibilizado o servico.

5.2.  Prover a estrutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE aos Servicos de Valor

Adicionado fornecidos pela CONTRATADA. /i/
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5.3.  Manter Central de Atendimento em dias uteis, das 08:00 as 20:00, acessado gratuitam t@
telefone: (55) 99992-2237 e/ou através do endereco eletronico: https://www.globoinfo.com.br/.

54. A manutengio do Servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 94
16/07/1997 é de competéncia exclusiva da CONTRATADA.

6.1.  Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os
valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos indicados no Termo de Contratagio, parte integrante
e essencial a celebraciao do presente instrumento.

6.2.  Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servio ora contratado,
comunicando 2 CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacio referente ao problema comunicado.

6.3.  Providenciar local adequado e infraestrutura necessiria A correta instalacio e funcionamento dos
servigos, garantindo amplo acesso as suas dependéncias 4 CONTRATADA, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

6.4.  Celebrar o Contrato de Prestagio de Servicos de Comunicacio Multimidia - SCM com a
CONTRATADA para a devida utilizagio do servigo.

6.5.  Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico, inclusive com relagdo a configuracao de
seus equipamentos, obedecendo aos padtdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA,
comprometendo-se a nio alterar as configuracoes padrio exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o
software de autenticacgio da CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

6.6. O servico é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utilizi-lo para os fins previstos
neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessio, locagdo, sublocacio,
compartilhamento, disponibilizagio ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicagio
da multa prevista na clausula décima primeira deste contrato.

6.7.  Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra a
perda de dados, invasio de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, nao
cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das
referidas hipoteses.

6.8.  Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estio instalados
os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagio dos servicos e, caso haja utilizacio de
equipamento(s) que nido esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s)
equipamento(s) por parte dos funcionirios da CONTRATADA.

6.9.  Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nio realizando qualquer modifica¢io
que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio de pleno direito do
presente instrumento e sujeicio do CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

6.10. Zelar pela imagem e reputacio da CONTRATADA, sendo vedada a difusao ou veiculagdo, por
qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagio inveridica, difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que
possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputagio da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus
SOCIOs.

6.11.  Respeitar e se submeter fielmente as cliusulas e condi¢des pactuadas no presente instrumento.

.
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7.1 TANTE reconhece que os servigos poderio ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou nio, o que nio ¢ fs itui infragdo ao presente instrumento ou hipétese de rescisio
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contratual, cabendo a0 CONTRATANTE unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar,\g
previsto neste Contrato.

7.2.  Em caso de interrupgio ou degradacio programada, independentemente do periodo que per
respectiva interrup¢do ou degradacio programada, o CONTRATANTE reconhece nio ter direito a nenh m
desconto, ressarcimento, compensagao, teparagao ou indenizagao. '

7.3. Em caso de interrupg¢io nio programada ou degradacio que ocasione reparo, ultrapassado o prazo de
48 (quarenta e oito) horas sem restabelecimento da conexio, a CONTRATADA devera descontar da
mensalidade subsequente o valor proporcional ao nimero de horas. Em caso de interrupgao ou degradagio
inferior a 48 (quarenta e oito) horas, 0 CONTRATANTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto,
compensagio, repara¢ao ou indenizacio.

7.4. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrup¢do ou degradagdo programada,
ou em virtude da interrupgio ou degradagio ndo programada, serd efetuado no documento de cobranga
subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto,
nio sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagio, reparagao ou indenizagio adicional.

7.5. A CONTRATADA nio seri obtigada a efetuar o desconto se a interrupcio ou degradagio do
servico, programada ou nio, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos
ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagio do CONTRATANTE, dentre outras
hipéteses de limitagio de responsabilidade da CONTRATADA.

L e e

8.1. O CONTRATANTE pagara mensalmente pela prestagio do servi¢o, o valor conforme tabela de
precos e detalhamento constante no Termo de Contratagdo, anexo ao presente Contrato.

8.1.1. O Termo de Contratagio discriminard os valores que serdo pagos por cada servigo,

separadamente, haja vista serem servigos de natureza juridica totalmente distinta, e com repercussoes

tributarias distintas.

8.1.2. No Termo de Contratagio constard ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em
decorréncia dos servigos de ativacio ou instalagio, bem como o valot a set pago em virtude da

locagido de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

8.1.3. No caso de alteragio da legislacao tributiria em vigor, inclusive quanto a criagio de novos
tributos incidentes, ou das regras de incidéncia (seja de base de cilculo ou de aliquotas), que importem
em alteragao dos encargos tributitios do setvigo, os respectivos pregos serdo automaticamente

reajustados de forma a refletir a referida alteracdo da legislacio.

8.2.  Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por escrito
e formal, do CONTRATANTE junto 2 CONTRATADA, serio consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo CONTRATANTE durante o
processo de cadastramento.

8.3.  Aos precos descritos neste contrato serdo aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses, contados a
partir do més base da apresentacio da proposta, calculados com base na variagdo do IGPM/FGV, INPC ou
IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.
8.3.1. A data de referéncia para aplicagdo do reajuste previsto acima serd o més base da assinatura do
Termo de Contratagao.

8.4. O documento de cobranga discriminara o servigo solicitado pelo CONTRATANTE, especificando:
o valor de assinatura mensal do servico, taxa de instalacao, bem como os tributos devidos por imposi¢io da

legislacio vigente.
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8.41. O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no Tatmo de
Contratagio ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela contratacag dos

Servigos de Valor Adicionado isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (oferta conjunta).

Em caso de atendimento emergencial, considerado emergencial o atendimento realizado fora dos

horarios e tempo definidos, 2 CONTRATADA fari cobranca adicional para o chamado, conforme valor

disposto no Termo de Contratagao.

8.6.

O ndo pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:

8.6.1. A aplicagdo, a partir do dia seguinte a0 do vencimento, sobre o valor total da mensalidade, de:
i) multa moratéria de 2% (dois por cento);
1i) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

1i1) corre¢io monetaria apurada segundo a vatiagio do IGPM/FGYV, INPC ou IPCA, sendo
utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quita¢io;

1v) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio
por danos suplementares.

8.6.2. A CONTRATADA poderi suspender parcialmente os servigos objetos deste Contrato, em
caso de inadimpléncia ou infracio contratual do CONTRATANTE, desde que notifique o
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acetca da suspensdo dos servigos,
devendo esta notificagdo conter os seguintes elementos: (i) os motivos da suspensio; (ii) as regras e
prazos de suspensio parcial, total e rescisdo do contrato; (iii) o valor do débito e o més de referéncia;
e (iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito, apds a rescisao do

contrato.

8.6.3. Para os fins do presente Contrato, a suspensdo parcial caracteriza-se pela redugio da

velocidade contratada, prevista no Termo de Contratagao.

8.6.3.1. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizagio monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infragdo contratual, €
que os servicos objetos deste Contrato serdo restabelecidos pela CONTRATADA.

8.6.3.2. O restabelecimento dos setvicos ocortrerd no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da quitagio dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria ¢

juros de mora) e/ou da regularizacio da infragio contratual.

8.0.3.3. O periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CONTRATANTE, nio ensejara qualquer espécie de compensagao,
teparacdo ou indenizagio a0 CONTRATANTE, o que este concorda e reconhece.

8.6.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o
CONTRATANTE em situagio de inadimpléncia ou infragio contratual, poderi a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela suspensio total dos servigos objetos deste Contrato,
independentemente de qualquer notificagio ou comunicagio prévia ou posterior a0

CONTRATANTE.

8.6.5. Transcorridos 30 (trinta) dias dajsuspensio total, e permanecendo o CONTRATANTE em

situagdo de inadimpléncia ou infragag/contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo ctitério,
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optar pela rescisio de pleno direito do presente instrumento, independentemente de §u

notificagio ou comunicagio 20 CONTRATANTE, hipétese em que o CONTRATANTE Y

sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA

valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricad
ao crédito e/ou protesto de titulos.

8.0.6. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera encaminhar ao
CONTRATANTE, no prazo méaximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo, informando
da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao ao crédito, por mensagem eletronica
ou correspondéncia, no ultimo endereco do CONTRATANTE constante de sua base cadastral.

8.0.7. Havendo alteracio no endereco para recebimento correspondéncia sem que haja
comunicagao, por escrito e formal, do CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serio
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas e/ou notificagdes encaminhadas para
o endereco informado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

8.0.8. Na hipétese de rescisio do Contrato por inadimplemento, a prestacio do servico pela
CONTRATADA somente sera restabelecida mediante:

8.6.8.1. a quitagdao dos débitos pendentes;
8.0.8.2. a assinatura de novo contrato de prestacio de servicos com a CONTRATADA.
8.7. A CONTRATADA podera suspender o servigo nos casos de:

i) Nao pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares pelo
CONTRATANTE;

i) Manuten¢io preventiva dos equipamentos e/ou tredes empregadas na prestacio do servico,

mediante aviso prévio ao CONTRATANTE,
iii) Manutengio corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagio dos servigos.

8.8.  Além das hipdteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a
CONTRATADA podera cancelar os servicos em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que
impegam sua execugdo, devendo a CONTRATADA envidar seus melhores esfor¢os para comunicar, por
escrito, a0 CONTRATANTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra
prestadora assuma as obriga¢Ges estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizagdo sera devida ao
CONTRATANTE em caso de cancelamento pela CONTRATADA por atos do poder publico ou de
terceiros que impeg¢am a execugao do Contrato.

8.9. O nio recebimento do documento de cobranga até a data de vencimento ndo isentard o
CONTRATANTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de

Atendimento ou acessar a Central do Assinante através do link: https:/ /www.globoinfo.com.bt/, previamente

a data de vencimento.

9.1. O presente instrumento vigeta pelo prazo discriminado no Termo de Contratagio, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢des aqui determinadas (ressalvados os
beneficios, que sio vilidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de
manifesta¢do formal por qualquer das pa sentido contrario.
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9.1.1.  Optando o CONTRATANTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato,ﬁ\Q
completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permaneéncia,
CONTRATANTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permane
documento indissocidvel a este Instrumento, o que o CONTRATANTE declara reconhecer e

concordar.

9.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, 0 CONTRATANTE perdera automaticamente direito aos beneficios
antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de
fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum Onus e a qualquer

momento.

9.1.2.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as
PARTES, deveri ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerari a CONTRATADA 2 faculdade de

rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagio ao
CONTRATANTE, recaindo o CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

9.3.

9.2.1. Descumprimento pelo CONTRATANTE de quaisquer clausulas ou condigbes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentagio aplicavel;

9.2.2. Permanéncia do CONTRATANTE em situacio de inadimpléncia apds 30 (trinta) dias de
suspensao total dos servicos.

9.2.3. Se o CONTRATANTE for submetido a determinagio judicial, legal ou regulamentar que
impeca a prestagio de servico, ou ainda no caso do CONTRATANTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagio judicial, extrajudicial, faléncia, intervencao,
liquidagio ou dissolugio de sociedade, bem como a configuragio de situagio pré-falimentar ou de
pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou a¢des de execugiao que comprometam
a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

Poderi ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo indenizagio ou 6nus de qualquer natureza de

parte a parte, nas seguintes hipoteses:

9.4.

9.3.1. Em caso de rescisio do contrato realizada por CONTRATANTE nio sujeito a fidelidade

contratual.

9.3.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobte a vedagio e/ou inviabilidade do setvigo.

9.3.3. Por comum acotrdo entre as PARTES, a qualquer momento, mediante termo potr escrito,
redigido e assinado pelas PARTES na presenca de duas testemunhas;

9.3.4. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou
forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorrencia.

9.3.5. Em virtude da interrup¢io temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo ininterrupto de
30 (trinta) dias.

A rescisao ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

/

/
/e
/‘\ |

9.4.1. A imediata interrupgio dog servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as obrigagoes
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9.4.2. A perda pelo CONTRATANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobgigando a

CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

9.43. A obrigagio do CONTRATANTE em devolver todas as informagoes, documentagao
técnica/cometcial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de
conversao de obrigagio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicio do CONTRATANTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

9.5. Se o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometa a imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contritias aos usos e costumes considerados

razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas nao se restringindo a:

I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

II) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou
sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

III) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obten¢io de senhas e dados de
terceiros sem prévia autorizagao;

IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatirios ou que nao tenham
consentimento expresso deste.

VI) disponibilizar arquivos eletrénicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.
VII) disseminagao de virus de quaisquer espécies.

9.6. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos de o CONTRATANTE utilizar-se de
qualquer das praticas previstas no item 9.5 e incisos, poderi bloquear temporariamente o servi¢o por 3 (tres)
dias, sendo que tal fato nao poderd ensejar a aplicagiao dos descontos concernentes 2 interrupgao do servico
de que trata a CLAUSULA OITAVA, deste instrumento, e a rescisio podera ocorrer em caso de reincidéncia
da pratica supra.

9.7. A extingdo do presente poderd set solicitada por quaisquer das partes mediante comunicagao pot
escrito. Se a rescisio do contrato ocorter por culpa ou solicitagio imotivada do CONTRATANTE, antes do
cumprimento do prazo estabelecido neste instrumento serd aplicada a multa conforme Contrato de
Permanéncia, assinado pelas partes e demais disposi¢des do Termo de Contratagao.

9.7.1. A solicitagio por parte da CONTRATADA seri comunicada 2o CONTRATANTE com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CONTRATANTE tenha tempo habil de
localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

10. CLA

10.1. Caso seja do interesse do CONTRATANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera pactuar com a
CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os
beneficios concedidos a0 CONTRATANTE (vilidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como as
penalidades apliciveis 20 CONTRATANTE em caso de rescisao contratual antecipada.

10.1.1. O CONTRATANTE declara e reconhece setr facultado ao mesmo optar, antes da
contratagdo, pela celebragio de i contrato com a CONTRATADA sem a percepgio de qualquer
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beneficio, hiptese em que ndo ha fidelidade contratual.

10.2.  Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderio corresponder a descontos,
mensalidades dos servicos de conexdo a internet - SVA, nas mensalidades dos servigos de comunic&géo
multimidia, descontos ou isencio nas mensalidades da locacio dos equipamentos utilizados nos servigos,

descontos ou isencio dos valores correspondentes 2 instalagio ou ativagio dos servigos, dentre outros, a
exclusivo critério da CONTRATADA.

10.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA 20 CONTRATANTE serio
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

10.3. O Contrato de Permanéncia explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuracao do
valor da multa a ser paga pelo CONTRATANTE 2 CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada.

10.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, 0 CONTRATANTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizagao
contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

10.5. O CONTRATANTE reconhece que a suspensio dos setvicos a pedido do proprio
CONTRATANTE, ou por inadimpléncia ou infragio contratual do CONTRATANTE, acarreta
automaticamente na suspensio da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
petiodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdo nio é computado para efeitos de abatimento do prazo
de fidelidade contratual.

1n.
11.1.
de 30 (trinta) dias, fica a Parte ocasionadora do descumprimento sujeita ao pagamento de multa penal

No caso de descumprimento de cldusula ou obrigacio ajustada neste Contrato nio sanavel no prazo

compensatéria no importe equivalente a 20% (vinte por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no

Termo de Contratagio (considerando o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda a outra Parte, a

seu exclusivo critério, a rescisao de pleno direito do presente Contrato.

12.1. Na execucio do presente Contrato ¢ vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu,
e/ou a gestor seu:

12.1.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

12.1.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

12.1.3. Vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatétio da licitagio publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

12.1.4. Manipular ou fraudar o equilibtio econémico-financeiro do presente Contrato;

12.1.5. De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcio, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme
alterada), do Decreto n® 8.420/201, }c_onforrne alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de

,‘ // 10/15
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1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicdycisy *Leis

Anticorrup¢ao”), ainda que nio telacionadas com o presente Contrato.

13.1.
obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CONTRATANTE

A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradc)res,

informados no ato de celebragio do presente contrato, e demais informagdes confidenciais coletadas em
decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagio e/ou divulgacio dos dados
pessoais do CONTRATANTE e das demais informacdes confidenciais for expressamente autorizada por
Lei e/ou pelo presente instrumento.

13.1.1. Para fins do presente contrato, a expressio "Informacdes Confidenciais" significa toda e
qualquer informacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em funcio do presente contrato, bem como informagoes

sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

13.1.2. Para fins do presente contrato, a expressio "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificagdo pessoal informados pelo CONTRATANTE no ato de celebragio do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia dos setvigos objeto do presente contrato, que tornam
possivel identificart o CONTRATANTE, incluindo, mas nio se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentre
outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais).

13.2. O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CONTRATANTE informados no ato de celebragio do presente contrato, a CONTRATADA coletard uma
série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente instrumento, a saber: (i)
endereco IP disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE; (ii) registros de conexao; (iii)
informagdes de conexio, incluindo mas nao se limitando a fags, cookies, pixels e memoria cache dos servidores;
(iv) comunica¢cdes havidas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

13.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE e demais
informagbes coletadas nos termos do item acima, para as seguintes finalidades, com as quais o
CONTRATANTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente
contrato, seja através de Termo de Contratacio (presencial ou eletronico) ou outras formas de adesido
previstas no presente Contrato: (i) para cumptrimento de obrigacio legal ou regulatéria, incluindo mas nio se
limitando a manuteng¢ao dos dados cadastrais e os Registros de Conexio do CONTRATANTE pelo prazo
minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Setvicos de Comunicagio Multimidia (anexo a
Resolugaio ANATEL 614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e a manutengao da
gravagao das ligacbes do CONTRATANTE para o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela
CONTRATADA, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (anexo a Resolugio ANATEL n°. 632/2014); (i) para o
tratamento e uso compartilhado de dados necessitios a execugio de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagio e
Comunica¢bes (MCTIC) ou qualquetr outro 6rgio publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou

Municipal; (ii1) para o fiel cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
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direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a prote¢io do crédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluin
combate a fraude ou a pritica de quaisquer ilicitos; (vi)) para enviar ao CONTRATANTE qualquer
comunicagio ou notificagdo prevista no presente contrato.

13.4. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de Termo de Contratagio (presencial ou eletronico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, 0 CONTRATANTE expressa e livremente
consente com a realizacio pela CONTRATADA da coleta de informaces relacionadas ao enderego IP
utilizado pelo CONTRATANTE, bem como dos dados relativos a conexao e outras informagoes, incluindo
mas ndo se limitando a tags, cookies, pixels e memoria caché dos servidores, para fins de produ¢io de
relatorios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CONTRATANTE a diversos links e sites, ou ainda,
para fins de otimizar a velocidade de trifego das informagdes nos diversos links e sites acessados pelo
CONTRATANTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, anilise, tratamento e
melhoria dos servigos prestados a0 CONTRATANTE.

13.5. A CONTRATADA nio compartilhard, nem tampouco forneceri a terceiros os dados pessoais do
CONTRATANTE e demais informagoes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipéteses previstas a
seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para
parceiros comerciais e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo
previsio contratual de dever de manutencio da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e
terceiros; (i) para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria; (iii) para a disponibilizagio em razao de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer érgio judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizacio; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a secu exclusivo critério, incluindo no dmbito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e
Comunica¢des (MCTIC) ou qualquer outro érgio publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca

judiciais ou extrajudiciais.

13.6. Ao aderir a0 presente contrato, seja através de Termo de Contratagao (presencial ou eletroénico) ou
outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE declara ter pleno
conhecimento e concorddncia quanto a coleta, armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento dos dados
pessoais do CONTRATANTE e demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por for¢a do
presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 13.3, 13.4 e 13.5 acima; sendo tal anuéncia
condigdo indispensavel para a prestacio dos servicos objeto do presente instrumento, nos termos previstos
no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais).

13.7.  Fica assegurado ao CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA,
informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forga dos servigos objeto do
presente instrumento, a altera¢io e corre¢io de seus dados pessoais e a exclusio dos seus dados pessoais dos
servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter
os dados do CONTRATANTE por forga de previsio contratual, legal ou regulatéria.

13.8. A CONTRATADA manterd os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informagdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 01) (din) ano, apds o término ou extingio do presente contrato,
/ /é 12/15
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independente do motivo que ensejou a rescisio ou término contratual. podendo este prazo ser ampliado
caso de autotizagio, alteragdo ou determinagio por algum regulamento, decreto ou legislagio aplicavel.

13.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de se
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do
CONTRATANTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragio do
presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragio do presente
contrato, por razoes nao atribuiveis a agdo ou omissio das partes; (iif) Foram reveladas em razio de qualquer
otdem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelagdo. (iv) Foram reveladas em razdo de solicitagio da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

14.1.  As PARTES asseguram e afirmam que este Contrato estd sendo assinado por seus representantes
legais competentes para assumir obrigagdes em seu nome e representar de forma efetiva seus interesses.

14.2.  As PARTES cfetuario suas comunicacdes e entendimentos por escrito, ressalvadas as situacoes
urgentes, caso em que os entendimentos verbais deverao ser confirmados por escrito dentro das 72 (setenta e
duas) horas subsequentes, por seus representantes legais ou pessoas investidas de competéncia delegada.

14.3. A CONTRATADA poderi ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios, interesses,
direitos e obriga¢des decorrentes dele, no todo ou em parte, mantidas as condi¢es de prestagio de servigo.

14.4. Todas as atividades praticadas pelo CONTRATANTE no uso do servigo sio de sua exclusiva
responsabilidade.

14.41. O servico deve ser usado pelo CONTRATANTE dentro dos limites normativos e
contratuais, constituindo uso indevido do mesmo a pratica pelo CONTRATANTE de quaisquer
atos que estejam em desacordo com as condi¢des deste contrato e das normas aplicaveis.

14.4.2. Qualquer alteragdo nas configuragbes e catractetisticas técnicas do servigo s6 podera ser
efetuada apds a expressa concordancia por escrito da CONTRATADA, sob pena de ser caracterizado

uso indevido do servico.

14.4.3. O CONTRATANTE ¢ responsavel, em toda e qualquer circunstincia, pelo uso indevido do

servigo por parte de terceiros.

14.4.4. Caracterizado o uso indevido do servico pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera, a seu exclusivo critério, rescindit o CONTRATO, independentemente de qualquer

procedimento judicial ou extrajudicial.

14.45. O CONTRATANTE manteri a CONTRATADA a salvo de quaisquer pleitos ou
reivindicagbes de terceiros, de qualquer natureza, que envolvam a utilizagio do servigo, assumindo,

por conseguinte, todos os 6nus decorrentes de tais reivindicagoes.

14.5. A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997 implica na
aceitacdo pelo CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

14.6. E facultado 4 CONTRATADA proceder a adequagdes no servigo, visando o acompanhamento das
evolugdes tecnolégicas relacionadas ao servico prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa
hipétese 0 CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15

(quinze) dias. //ﬂg/
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14.7. E permitidlo a0 CONTRATANTE, mediante solicitacio 2 CONTRATADA ¢ desde
viabilidade técnica, a migragio do plano para o qual optou no ato de contratacio 20 servico para qualquer
outro disponibilizado pela CONTRATADA.

14.8.  Na hipétese de migragio, a cobranga dos valores relativos 2 nova modalidade contratada sera feita
“pro-rata-die”, a contar da data da migracio.

14.9. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA ¢ responsavel unica e exclusivamente pela
prestacdo do servigo de valor adicionado de acordo com o artigo 61 da Lei 9472 de 16/07/1997, nio tendo

nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente softidos pelo
CONTRATANTE, associados 2a utilizacio.

14.10. Havendo alteragdo da nomenclatura dos planos no decorrer da prestagio do servigo, substituigio do
plano por outro que venha a substitui-lo, sem que haja qualquer alteragio no valor pago pelo
CONTRATANTE, este autoriza expressamente a readequacio dos planos para o vigente, sem necessidade
de consulta prévia.

14.11. A guarda dos Registros de Conexio do CONTRATANTE ¢ uma obrigagio imposta a
CONTRATADA, nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo a Resolugao
ANATEL n.° 614/2013, bem como nos termos da Lei n.° 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de

conexao, em hipétese alguma, poderd ser considerada como ato ilicito ou infragdo contratual por parte da
CONTRATADA.

14.11.1. Quando solicitada a disponibilizacio pela CONTRATADA dos dados e Registros de
Conexao do CONTRATANTE, formalmente requerido pela autoridade judiciaria, esta
disponibilizacdo serd cumprida pela CONTRATADA independentemente da anuéncia do
CONTRATANTE, nio sera considerada quebra de sigilo, e a CONTRATADA nio podera ser
responsabilizada por cumprir um dever legal.

14.12. O nio exercicio por qualquer das PARTES de direitos ou faculdades que lhe assistam em decorréncia
deste Contrato, ou a tolerdncia com o atraso no cumprimento das obrigacoes da outra PARTE, nio afetara
aqueles direitos ou faculdades, os quais poderio ser exercidos a qualquet tempo, a exclusivo critério do
interessado, nao alterando as condi¢ées estipuladas neste contrato.

14.13. O CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagio da CONTRATADA,
nio praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critétio da CONTRATADA, na rescisio de pleno direito
do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

14.14. O CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA ¢ o tnico meio apto a registrar reclamagées quanto aos servigos contratados, bem como o
unico meio através do qual o CONTRATANTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos
servigos contratados.

14.15. A conduta do CONTRATANTE com os atendentes da CONTRATADA ou de suas empresas

terceirizadas ndo devera ser ameacgadora, obscena, difamatéria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatoria
em relagdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisio imediata do contrato, sem prejuizo de
todas as demais medidas cabiveis.

14.16. Este Contrato obriga as PARTES contratantes e seus sucessores, qualquer que seja a forma de
sucessao, em todos os direitos e obrigagdes assumidas por for¢a deste Contrato.

14.17. Os casos fortuitos ou de for¢a maior setdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido
no paragrafo unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.17.1. Se a ocorréncia do caso fortuito ou de for¢a maior prejudicar apenas parcialmente a
execucao das obrigagoes oriundas c,7ste Contrato por uma das PARTES, a PARTE afetada devera
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cumprir as obrigagdes que ndo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou m
for¢a maior.

14.18. Nenhuma disposi¢io deste Contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta \
indiretamente, a concessio de qualquer direito, recurso ou reclamacio, sob qualquer pretexto, a terceiros.

14.19. Em todas as questSes relativas ao presente Contrato, 2 CONTRATADA e o CONTRATANTE
agirio como contratantes independentes. Nenhuma das PARTES poderi declarar que possui qualquer
autoridade para assumir ou criar qualquer obrigagio, expressa ou implicita, em nome da outra PARTE, nem
representar a outra PARTE como agente, empregado ou qualquer outra fungio.

14.20. Para a devida publicidade deste contrato, ele estd registrado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de Boa Vista do Burici, Estado do Rio Grande do Sul, e encontra-se disponivel no
enderego virtual eletronico https://www.globoinfo.com.br/.

14.20.1. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir
modificagées no presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta
prestagio de servigos, mediante termo aditivo contratual que serid registrado em cartério e
disponibilizado no endereco virtual eletronico https://www.globoinfo.com.br/. Qualquer alteracio
que porventura ocorret, serd comunicada por aviso escrito que sera lan¢ado junto ao documento de
cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail, SMS, WhatsApp), ou

correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE.

15.1. Para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretagio ou cumprimento deste contrato,
ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Trés de Maio/RS, excluindo-se
qualquer outro, por mais ptivilegiado que seja.

ao® o =R Boa Vista do Buricad/RS, 16 de Setembro de 2023
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