CONDIGOES DA OFERTA DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES E DEMAIS SERVIGOS

1. CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Este documento detalha as condi¢des gerais e especificas da oferta de servicos de
telecomunicacodes, estabelecendo os termos e requisitos para a contratacao, prestacao e fruicao
dos servigos, em conformidade com a legislagdo vigente e as regulamentagdes da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

1.1. IDENTIFICAGAO DA OFERTA

As informacgdes a seguir identificam a oferta de servigos, seus prestadores e sua abrangéncia.
1.1.1. Nome Comercial da Oferta: COMBO FIBRA 1Gbps + GloboinfoTV.

1.1.2. Codigo/ID Interno da Oferta: 219.

1.1.3. Prestadora de Servicos (Contratada): Globoinfo Ltda, CNPJ: 06.153.965/0001-09,
localizada na Av. Sdo José, n° 912, sala 02, Centro, Boa Vista do Burica/RS, CEP: 98918-000.

1.1.4. Tipo de Servigo: SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia).

1.1.5. Abrangéncia Geografica: Boa Vista do Burica/RS, Horizontina/RS, Nova Candelaria/RS e
Sao José do Inhacora/RS — Obs: mediante analise de viabilidade técnica.

1.2. ESCOPO DO SERVICO
Esta secao descreve os servigos e funcionalidades incluidos na oferta.
1.2.1. Internet (SCM):
e Velocidade Nominal Download: 1000Mbps.
Velocidade Nominal Upload: 500Mbps.

Franquia de Dados: Dados ilimitados.

Tecnologia de Acesso: Fibra Optica (FTTH).

Garantia de banda: A velocidade média mensal é de no minimo 80% da velocidade
contratada e a velocidade instantdnea minima é de 40%.

1.2.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA) incluidos:

e Servico Acesso a Internet Avangado: Disponibilizacdo de conexdo a rede mundial de
computadores (Internet), mediante infraestrutura propria ou de terceiros devidamente
autorizados, permitindo ao assinante a transmissdo e recepg¢ao de dados. O servico é
prestado por meio de tecnologia compativel com a infraestrutura instalada no endereco do
contratante, observando a velocidade, franquias, caracteristicas técnicas e demais
condic¢des previstas no plano contratado.

e Atendimento Técnico Multiplataformas: Suporte técnico especializado para configuragao,
orientacdo e apoio na utilizagdo de dispositivos eletrénicos conectados a internet do
CONTRATANTE, tais como roteadores Wi-Fi, Smart TVs, smartphones, videogames e
equipamentos similares.

O atendimento remoto estara disponivel 7 (sete) dias por semana, das 08:00hs as 21:00hs,
por meio de telefone ou aplicativos de comunicagdo. O servigo contempla 01 (uma) visita
técnica presencial anual. SLA de atendimento: 08 horas.



e APP Streaming GloboinfoTV: Plataforma de transmissdo de conteudo audiovisual pela
internet, disponibilizada ao assinante mediante acesso por aplicativo. O acesso é
concedido por meio de credenciais de autenticacao fornecidas pela contratada.

1.3. PRECOS E CONDICOES COMERCIAIS

Esta segéo detalha os valores aplicaveis a oferta e as condi¢gbes de pagamento.
1.3.1. Valor Mensal sem Fidelidade: R$ 124,90.

1.3.2. Valor Mensal com Fidelidade: R$ 104,90.

1.3.3. Reajuste Anual: O valor é corrigido a cada 12 meses, com base na data de assinatura do
Termo de Adeséo, utilizando a variagédo do IGP-M ou indice oficial substituto. Os pregos sao
alterados automaticamente caso ocorram mudangas na legislagdo (como novos tributos, base de
calculo ou aliquotas) que aumentem os encargos do servigo, garantindo assim o reequilibrio
financeiro.

1.4. INSTALAGAO E EQUIPAMENTOS

As condigdes relativas a instalacdo dos servicos e aos equipamentos fornecidos sao descritas
abaixo.

1.4.1. Taxa de Instalagdo para cliente novo: R$ 240,00 (pagamento a vista). Obs: Em caso de
fidelidade, desconto de R$ 240,00.

Equipamentos | Regime de fornecimento | Modelo/especificacoes equipamento

ONU Comodato ONU GPON FiberHome

Roteador Wi-Fi | Venda (R$ 315,00) Roteador Wireless Dual Band AX3000 Gigabit Wi-Fi 6
e Aquisicao de Roteador Wi-Fi é opcional, conforme necessidade do cliente.

e Condi¢des de Devolugcdo (Comodato): O equipamento devera ser devolvido em perfeito
estado de conservacao, no prazo de 10 (dez) dias apds o cancelamento do servigo. Multa
por ndo devolugao/dano: conforme descrito no Termo de Adesao.

1.5. ELEGIBILIDADE
Os critérios para a contratagao desta oferta s&o os seguintes:
1.5.1. Tipo de Cliente: Pessoa Fisica (PF).

1.5.2. Andlise de Crédito/Cadastro: Sujeito a analise de crédito e aprovagao cadastral. Em caso
de restrigao, sera exigido pagamento de 12 mensalidades no ato da contratagao.

1.5.3. Viabilidade Técnica: A contratacdo esta sujeita a analise de viabilidade técnica e
disponibilidade de infraestrutura no endereco de instalacao.

1.6. FIDELIDADE E PERMANENCIA MIiNIMA

A oferta pode estar vinculada a um periodo de permanéncia minima, conforme as condi¢des
abaixo.

1.6.1. Prazo de Permanéncia Minima (Fidelidade): 12 meses.

1.6.2. Beneficio Vinculado a Fidelidade: Isencdo na taxa de instalagdo e desconto na
mensalidade.

1.6.3. Multa por Rescisdo Antecipada: Em caso de cancelamento antes do término do prazo de
permanéncia minima, sera cobrada multa proporcional ao valor do beneficio concedido e ao
tempo restante para o fim do periodo. Férmula de calculo: (Valor do Beneficio / Prazo Total) *
Meses Restantes. Valor maximo da multa: R$ 480,00.



1.6.4. Excegbes a Multa: Contratante aderir ao combo Sem Fidelidade ou descumprimento
reiterado das obrigacdes da prestadora (contratada), conforme regulamentagdo da ANATEL.

1.6.5. Vigéncia Apos o Periodo de Fidelidade: Ao término do prazo de permanéncia minima
(fidelidade), o valor mensal passara automaticamente a ser o Valor Mensal sem Fidelidade do
plano contratado, independentemente de aviso prévio adicional, permanecendo o servigo ativo
nas demais condi¢des ja contratadas. A adesdao a uma nova oferta com fidelidade e seus
respectivos beneficios dependera de aceite expresso do Contratante, ndo havendo garantia de
manutencgao ou renovagao do plano ora contratado.

1.7. FATURAMENTO E PAGAMENTO

As regras de faturamento e as formas de pagamento aceitas sdo as seguintes:

1.7.1. Ciclo de Cobranca: Mensal ou anual.

1.7.2. Data de Vencimento: Op¢des de datas de vencimento disponiveis: dias 10 e 20.

1.7.3. Formas de Pagamento Aceitas: Boleto bancario, Cartdo de Débito/Crédito, Débito em conta
(Cresol, Sicoob ou Sicredi), PIX ou pagamento no caixa das lojas fisicas da prestadora.

1.7.4. Juros e Multa por Atraso: Multa de 2% sobre o valor devido e juros de 1% ao més (pro rata
die), conforme legislacao vigente.

1.7.5. Suspenséao e Desativagao por Inadimpléncia: Suspensao total apos 15 dias da notificacao
de atraso e desativacao/rescisao contratual apoés 60 dias da suspensado total, conforme
regulamentagdo da ANATEL.

1.8. CANCELAMENTO E SUPORTE

Informacdes sobre o cancelamento dos servigos e 0s canais de suporte ao cliente.
1.8.1. Canais de Atendimento e Suporte:

- Telefone/WhatsApp: 55 99992-2237;

- Site: https://globoinfo.com.br/;

- Lojas Fisicas: Av. Sao José, n° 912, sala 02, Centro, Boa Vista do Burica/RS; Av. Tucunduva, n°
471, Centro, Horizontina/RS; Av. Santa Clara, n° 163, sala 01, Centro, Nova Candelaria/RS.

1.8.2. Prazos de Visita Técnica: Prazo maximo de 7 dias corridos para atendimento técnico,
conforme regulamentagéo.

1.8.3. Procedimento de Cancelamento: O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento
pelos canais de atendimento. Sera efetivado em até 2 dias uteis. Cobrancas proporcionais ao
periodo utilizado e eventuais multas por fidelidade serdo aplicadas. O CONTRATANTE devolvera
a CONTRATADA os equipamentos cedidos, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo
de até 10 (dez) dias em local previamente indicado pela CONTRATADA.

2. DISPOSICOES GERAIS
As seguintes disposi¢cdes complementam este regulamento:

2.1. Nao Cumulatividade: Esta oferta ndo € cumulativa com outras promogdes ou ofertas
vigentes, salvo se expressamente indicado o contrario.

2.2. Protecado de Dados (LGPD): Os dados pessoais coletados serdo tratados em conformidade
com a Politica de Privacidade da Prestadora, disponivel em
https://globoinfo.com.br/politicas_globoinfo.pdf, e com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), para as finalidades de prestagao do servico, faturamento, atendimento e gestao da



relagcao contratual.

2.3. Prevaléncia de Documentos: Em caso de divergéncia entre as condi¢gdes deste Regulamento
e o Contrato de Prestacao de Servico, prevalecerdo as condigdes do Contrato de Prestagao de
Servigo, exceto se este Regulamento for mais benéfico ao consumidor e ndo contrariar a
legislagao vigente.

2.4. Alteragdes: A Prestadora reserva-se o direito de alterar, suspender ou encerrar esta oferta a
qualquer tempo, mediante comunicagao prévia aos clientes com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, conforme regulamentacao da ANATEL.

2.5. Foro: Fica eleito o foro da comarca de Trés de Maio/RS para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes deste Regulamento, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, ressalvada a opgao do consumidor pelo foro de seu domicilio.

GLOBOINFO LTDA
Marlos Jander Stein
Boa Vista do Burica/RS, 22 de junho de 2026.
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